COkreguwa Spota-ielnia Mleczarska
ul. Flisakéw 1, 33-300 Nowy Sacz
Tel. 18/521-33-33, Fax. 18/521-33-18
NIP 7344}01—1.5-49:'$EGGN 000791792

PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

OKREGOWEJ SPOLDZIELNI MLECZARSKIE)
z siedzibg w Nowym Sgczu ul. Flisakow 1

ROZDZIAt | Postanowienia ogdlne

§1
Celem ustalenia Procedury Antymobbingowej w Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej z siedziba
w Nowym Saczu, ul. Flisakéw 1 jest przeciwdziatanie zjawisku mobbingu.

§2
Mobbing oznacza wszelkie dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub majgce na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu.

ROZDZIAL Il Przeciwdziatanie mobbingowi

§3
1. Pracodawca nie akceptuje mobbingu ani zadnych innych form przemocy.
2. Przeciwdziatanie mobbingowi, w tym innym formom przemocy psychicznej realizowane jest

w Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej w szczegblnosci poprzez:

— promowanie pozadanych, zgodnych z zasadami wspétzycia spotecznego, postaw i zachowari
w relacjach miedzy pracownikami;

— podejmowanie staran, by $rodowisko pracy w Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej byto wolne
od mobbingu oraz innych form przemocy psychicznej, zaréwno przetozonych jak i innych
pracownikéw;

— dziatania zapobiegawcze w zakresie upowszechniania wiedzy na temat zjawiska mobbingu,
metod zapobiegania jego wystgpieniu oraz konsekwencji jego wystapienia;

— dziatania zapobiegawcze w ramach bieigcego zarzadzania pracownikami, zwigzane
w szczeg6lnosci ze stosowaniem obiektywnych kryteriéw oceny efektéw pracy oraz otwartej
komunikacji z pracownikami.

§4
1. Pracownicy Okrggowej Spotdzielni Mleczarskiej sa zobowigzani do niepodejmowania dziatar
noszacych cechy mobbingu i przeciwdzialania jege stosowaniu przez inne osoby.
2. Stwarzanie sytuacji zachgcajacych do mobbingu badz stosowanie mobbingu moze by¢ uznane za
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych.




ROZDZiAt |l Postepowanie antymobbingowe

3.
4,

§5

Pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi moze fakt ten zgtosi¢ pisemnie, w formie
skargi do Prezesa, a jezeli sprawa dotyczy Prezesa, to do Czlonka zarzadu, ktéry na najblizszym
posiedzeniu zarzadu wnioskuje o powotanie komisji antymobbingowe;j.

Skarga powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:
— opis stanu faktycznego, zaistniatej sytuacii;
— ewentualne dowody, w tym wskazanie $wiadkéw;
— okreslenie sprawcy badz sprawcow;
— wiasnoreczny podpis;
— date zawiadomienia.

Pracodawca zobowigzany jest podja¢ dziatania w kazdym przypadku dokonania zgtoszenia.
Pracodawca podejmuje dziatania rdwniez w kazdym przypadku uzyskania informacji o zaistnieniu
zjawiska mobbingu z innego zrédia niz skarga.

ROZDZIAL IV Zasady postepowania w przypadku wystgpienia mobbingu

10.

§6
Pracodawca po otrzymaniu skargi, kazdorazowo powotuje komisje antymobbingowa, ktéra ma za
zadanie sprawdzi¢ czy skarga jest zasadna.
W sktad komisji wchodzi co najmniej 3 cztonkéw, w tym obligatoryjnie przedstawiciel zwigzkéw
zawodowych oraz pracownik kadr. Sposrod cztonkéw pracodawca wytania przewodniczgcego
komisji.
Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktérej dotyczy zawiadomienie o mobbing ani kierownik
komorki organizacyjnej, w ktérej jest zatrudniony pracownik sktadajgcy skarge.
Komisja rozpoczyna postepowanie w ciggu 7 dni roboczych od dnia powotania komisji.
Komisja powinna zakoriczy¢ postepowanie w sprawie skargi o mobbing w terminie 14 dni od daty
jej powofania. W uzasadnionych przypadkach komisja moze przediuzy¢ termin zakoriczenia
postepowania na czas okreélony. Przewodniczacy komisji powiadamia skarzacego i osobe, bad?
osoby, ktérych skarga dotyczy, o planowanym terminie zakoriczenia postepowania.
Na pierwszym posiedzeniu komisji czlonkowie sktadajg oswiadczenia wedtug wzoru,stanowigcego
zatgcznik nr 2 do procedury antymobbingowe].
Komisja obraduje na posiedzeniach, zwotywanych przez przewodniczacego stosownie do potrzeb
prowadzonego postepowania. Z kazdych posiedzent komisji sporzadza sie protokét, podpisywany
przez przewodniczacego i wszystkich obecnych cztonkéw komisji, ktdrego wzér stanowi zatacznik
nr 3 do procedury antymobbingowe;j.
Postepowanie przed komisja ma charakter niejawny. Przewodniczacy i cztonkowie komisji
rozpatrujg skarge z zachowaniem zasad bezstronnosci oraz majg obowigzek zachowania w
tajemnicy wszelkich uzyskanych w jego toku informacji.
Na wniosek komisji pracodawca ma obowigzek udzieli¢ wszelkiej dostepnej prawnie pomocy w
celu ustalenia okoliczno$ci rozpatrywanej skargi.
Po wystuchaniu skarzgcego i osoby obwinianej o stosowanie mobbingu oraz ewentualnych
$wiadkdw, a takie rozpatrzeniu zgromadzonych dowoddéw, komisja dokonuje oceny zasadnosci
skargi, formutuje wnioski i ewentualne rekomendacje w zakresie niezbednych dziatan.
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11. Przewodniczacy komisji albo wyznaczona przez niego osoba informuje strony o podjetej przez
komisje decyzji o zasadnosci skargi w terminie 3 dni roboczych od dnia jej podjecia.

12. Pracodawca udziela przewodniczgcemu i cztonkom komisji oraz swiadkom zwolnienia z zajec
stuzbowych na czas niezbedny do przeprowadzenia postepowania w sprawie skargi o mobbing.

§7
Jedli skarga zostanie uznana za zasadng pracodawca podejmie dziatania zmierzajace do wyeliminowania
stwierdzonych nieprawidtowosci i przeciwdziatania ich powtarzaniu.

§8
Do postepowania w przypadku przeciwdziatania dyskryminacji zastosowanie maja przepisy w zakresie
przeciwdziatania mobbingowi, okreslone w niniejszej procedurze.

ROZDZIAL V Postanowienia korncowe

§9

1. Kierujacy komérkami organizacyjnymi Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej zapoznajg podlegtych
pracownikéw oraz pracownikéw zatrudnionych na samodzielnych stanowiskach pracy z niniejszg
procedura.

2. Kaidy pracownik ztozy pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg Antymobbingowa.
Oswiadczenie stanowigce zatacznik nr 4 ztozone bedzie w aktach osobowych pracownika.

3. Pracownik dziatu kadr zapoznaje nowych pracownikéw z regulacjami dotyczgcymi mobbingu oraz
Procedurg Antymobbingowq Okregowej Spotdzielni Mleczarskiej z siedzibg w Nowym Saczu, za
pisemnym potwierdzeniem.

4. Niniejsza procedura nie wyklucza dochodzenia roszczen na drodze sadowej przez
poszkodowanego.

5. Informacje zwigzane z tematyka mobbingu oraz prawa i obowiazki pracownikéw zwigzane z
przeciwdziataniem mobbingowi stanowigce zatacznik nr 1 zostang zamieszczone na stronie
internetowej Okregowej Spotdzielni Mleczarskie;j.
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Zwigzek Zawodowy ,Solidarnos¢” Zarzqd d(regoy/ej Spo’fd2|eln| Mleczarsklej
dziatajacy przy Okregowej Spoétdzielni Mleczarskie] z smdzan w Nowym Saczu ul. Flisakdw 1
z siedzibg w Nowym Sgczu ul. Flisakow 1

Wykaz zatgcznikdw:

Zat. nr 1 Informacje zwigzane z tematyka mobblngu oraz prawa i obowigzki pracownikdw zwigzane
z przeciwdziataniem mobbingowi;

Zat. nr 2 Oéwiadczenie cztonka Komisji Antymobbingowej;

Zat. nr 3 Protokét z przebiegu postepowania dotyczacego skargi ztozonej przez pracownika;

Zat. nr 4 Oédwiadczenie o zapoznaniu sie z Procedurg Antymobbingowa.
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Okregawa Spotdaeinia Mleczarska
ul. Flisakaw 1, 33-300 Nowy Sacz
Tel. 18/521-33-33, rax. 18/521-33-18
NIP 734-C01-15-45 ?EGON 000791792
{5
Zatgcznik nr 1
do Procedury Antymobbingowe]

OSM w Nowym Sgczu

INFORMACIE ZWIAZANE Z TEMATYKA MOGGINGU
ORAZ PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW ZWIAZANE Z PRZECIWDZIAtANIEM
MOBBINGOWI

Co to jest mobbing?

Mobbing to réinego rodzaju wrogie dziatania wobec pracownika majace na celu dyskredytacje
pracownika w oczach innych pracownikéw, pozbawienie godnosci oraz zniszczenie psychiczne.

Jak rozpozna¢ mobbing?

Mobbing ma miejsce, jesli wobec pracownika podejmowane sg nastepujace dziatania:

— upokarzanie i ponizanie (np. wysmiewanie, nieodpowiednie Zzarty, obraZliwe gesty, sarkazm,
publiczna krytyka wygladu);

— zastraszanie (np. zakaz robienia przerw pod groibg utraty pracy, groiby ustne, uzywanie
wulgaryzméw, stosowanie przemocy fizycznej, zastraszanie zwolnieniem z pracy, reagowanie
krzykiem);

— pomniejszanie kompetencji (np. nieuzasadniona krytyka, zlecanie zadan ponizej kompetencji,
niezlecanie zadnych zadan do wykonania);

— izolacja (np. rozsiewanie plotek, unikanie rozméw, ignorowanie, przeniesienie stanowiska pracy
z dala od wspotpracownikéw);

— utrudnianie wykonywania pracy (np. wydawanie niejasnych polecen, zatajanie informacji lub
udzielanie informacji fatszywych).

Mobbingiem nie jest legalne zachowanie pracodawcy, to znaczy takie, ktére mieéci sie w formule
umownego podporzgdkowania stosunku pracy. Podejmujac zatrudnienie pracownicy powinni liczy¢ sie
z mozliwoscig zaistnienia stresu. Jesli pracownik systematycznie zaniedbuje swoje obowigzki i dostarcza
tym samym powoddéw do upominania go, strofowania, karania lub nawet zagrozenia zwolnieniem, to z
tego powodu moze przezywac stres, ale takiego stresu nie mozna nazwa¢ mobbingiem. Jednym z
istotnych elementéw stosunku pracy jest wykonywanie pracy pod kierownictwem pracodawcy, co
oznacza, ze pracodawca na mocy swoich uprawnien ma prawo do kontrolowania i nadzoru dziatan
pracownika, ich oceny a takze krytyki w celu poprawy jakosci $wiadczonej przez niego pracy.

Jak reagowa¢ na mobbing?

Kazdy pracownik poddawany mobbingowi lub bedgcy $wiadkiem takiego zachowania jest zobowigzany
ztozy¢ pisemne zawiadomienie w tej prawie do Prezesa Okregowej Spétdzielni Mleczarskiej.
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Przyktady mobbingu:

—  state przerywanie wypowiedzi;

—~ napastowanie przez telefon;

— ustne grozby i pogrézki grozby na pi$mie;

— réinego rodzaju aluzje;

— state unikanie przez przetozonego rozméw z ofiarg;

— uniemozliwienie wypowiedzi;

— zabronienie wspétpracownikom rozméw z ofiara;

— traktowanie jak ,powietrze”;

— rozsiewanie plotek;

— sugerowanie choroby psychicznej;

— wyémiewanie niepetnosprawnosci lub kalectwa;

— parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu osmieszenia 0s6b;
— atakowanie przekonar politycznych lub religijnych;

— falszywe ocenianie zaangazowania w prace;

— wySmiewanie narodowosci lub pochodzenia;

— odbieranie prac zadanych wczesniej do wykonania;

— powierzanie zadan ponizej umiejetnosci;

—  zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania;

— powierzanie zadan przerastajgcych moiliwosci i kompetencje;
— zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia;

— grozenie przemoca fizyczng;

— stosowanie jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

—  przyczynianie sie do ponoszenia kosztdw, w celu zaszkodzenia poszkodowanemu;
— wszelkie dziatania o podtozu seksualnym.

— zapisuj wszystkie niepokojgce zachowania i dziatania, notuj miejsce i czas oraz okolicznosci im
towarzyszace;
— rozmawiaj o twojej sytuacji z jak najwiekszg liczba osdb;

— szukaj pomocy poza praca;

— przechowuj zapisy wszystkich incydentéw, nawet jezeli nie ma na to swiadkéw;

— szukaj mozliwo$ci mediacji — pierwsze problemy rozwigzuj polubownie, jeéli sig nie uda, szukaj
innych mozliwosci;

— naucz sie odpowiadac na zaczepki sfowem, badz asertywny;

— wyrazaj wlasne emocje i zdanie bez naruszania godnosci osobistej rozmdwcy;

— nie reaguj agresjg;

— zbieraj dowody.




Okregowa Spdtdzieinia Mieczarska
ul. Flisakow 1, 33-300 Nowy Sgcz
Tel. 18/521-33-33, Fax. 18/521-33-18
NIP 734-001-15-49 REGON 000791792

5)

Zatgcznik nr 2
do Procedury Antymobbingowe;j
OSM w Nowym Saczu

NOWY SGCZ, ccovvririnrnnsinienisnsiinnssssianas
imie i nazwisko cztonka Komisji

funkcja/stanowisko stuzbowe

OSWIADCZENIE

W zwigzku z powofaniem mnie do Komisji Antymobbingowe] rozpatrujacej skarge o mobbing ztozong

oswiadczam, ze:

1. nie jestem matzonkiem, krewnym lub powinowatym — do drugiego stopnia wiacznie — zadnej z
osob, ktérych to postepowanie dotyczy, ani nie pozostaje z nimi w takim stosunku prawnym lub
faktycznym, ze moze to budzi¢ watpliwosci co do mojej bezstronnosci;

2. zachowam w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.

................................................................................

(podpis cztonka komisji)







Okregowa Spotdzielnia Mleczarska
ul. Flisakow 1, 33-300 Nowy Sagcz
Tel. 18/521-33-33, Fax. 18/521-33-18
NIP 734-001-15-49 REGON 000791792

i5) Zatgcznik nr 3

do Procedury Antymobbingowej
OSM w Nowym Saczu

PROTOKOL Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA
dotyczacego skargi ztozonej przez pracownika

{imie i nazwisko skarzacego)

Komisja Antymobbingowa rozpatrujgca skarge w sktadzie:

L e e e e s e et ses s ta s sassnn st ere s senenan — przewodniczgcy komisji,
2 ettt e e et b et et s st e enene e enner e eres — cztonek komisji,
B e e st s e e are e - cztonek komisji

w toku przeprowadzonego postepowanie podjeta nastepujgce czynnosci:

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

NOWY S3CZ, oo e cesace e
(data sporzadzenia protokotu)
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Okregowa Spotdrielnia Mleczarska
ul. Flisakéw 1, 33-300 Nowy Sacz
Tel. 18/521-33-33, Fax. 18/521-33-18
NIP 734-001-15-48 REGON 000791792
Zatacznik nr 4
do Procedury Antymobbingowej

OSM w Nowym Sgczu

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE Z PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA

Ja nizej podpisana/PodpPiSany ... s oswiadczam, ze
zapoznatam/zapoznatem sie z PROCEDURA ANTYMOBBINGOWA OKREGOWE) SPOLDZIELNI
MLECZARSKIEJ Z SIEDZIBA W NOWYM SACZU oraz z INFORMACIAMI ZWIAZANYM! Z TEMATYKA
MOBBINGU ORAZ PRAWAMI| | OBOWIAZKAM! PRACOWNIKOW ZWIAZANYMI Z PRZECIWDZIALANIEM
MOBBINGOWI| ZWIAZANYMI Z TEMATYKA MOBBINGU ORAZ PRAWAMI | OBOWIAZKAMI
PRACOWNIKOW ZWIAZANYMI Z PRZECIWDZIALtANIEM MOBBINGOWI.

(data i podpis pracownika)







